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1. Introducao

O setor das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
desempenha um papel fundamental na economia moderna, impulsionando o
crescimento, a inovagdo e a produtividade em diversos setores. A importancia do
setor de TIC na economia é evidente em varias areas, desde o aumento da eficiéncia

operacional até a criacdo de novos modelos de negocios.

A TIC possibilita a automacgédo e otimizacdo de processos em empresas e
organizacdes. Através da implementacao de sistemas de TI, softwares e redes de
comunicacao eficientes, as empresas podem melhorar sua produtividade, reduzir
custos operacionais e tomar decisdes mais informadas. Isso resulta em maior

eficiéncia, fluxos de trabalho mais rapidos e maior competitividade no mercado.

Além disso, o setor de TIC é um motor de inovacdo. Novas tecnologias e
solugcdes digitais sao constantemente desenvolvidas, impulsionando avangos em
areas como inteligéncia artificial, big data, Internet das Coisas, realidade aumentada
e virtual, entre outras. Essas inovagdes tém o potencial de transformar o comércio,
servicos, turismo e industrias, nomeadamente, criando oportunidades de negocios,

empregos e crescimento econémico.

Outro aspecto crucial da TIC é a facilitagdo da comunicacdo e
colaboracdo. Através de redes de comunicagao globais, plataformas de colaboracao
e ferramentas de compartilhamento de informagdes, a TIC conecta pessoas e
empresas a escala global, independentemente da distancia fisica. Isso impulsiona o
comércio internacional, permite a expansao de mercados e fortalece a cooperacao

global, estimulando o crescimento econdmico a escala planetaria.

A presente publicac¢do, portanto, apresenta a ferramenta de BI (do Inglés,
Business Intelligence) do setor de TIC, com dados observados no estado do Ceara. O

seu recorte esta pautado em empresas e empregos (ocupacdes) do setor.
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2. Metodologia

Os dados utilizados na elaboracdo do Bl sao da Receita Federal do Brasil
e do Ministério do Trabalho, especificamente oriundo das bases da RAIS (Relacdo
Anual de Informac¢des Sociais) e CAGED (Cadastro Geral de Empregados e

Desempregados).

As informacgdes utilizadas correspondem ao quantitativo de empresas,
por porte e CNAE, correspondentes a base da Receita Federal do Brasil. Ja a base de
mercado de trabalho traz informacdes de estoque e fluxo de empregos,
considerando as caracteristicas do trabalhador, CNAE e Ocupacao. Destaca-se que o
quantitativo de empregos nao se relaciona diretamente com os CNAE do setor de
TIC, pois ha muitos setores que se utilizam dessa mao-de-obra. Dessa forma, foram
mapeadas as ocupacoes relacionadas a TIC para maior precisdao da informacao de
empregos. A relacdo de ocupagdes é com base no Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes

(CBO), Tabela 1.

Tabela 1 - Relagdo das Ocupagdes do setor de TIC.

CBO Ocupagao
142505 Gerente de rede
142510 Gerente de desenvolvimento de sistemas

142515 Gerente de producdo de tecnologia da informagao

142520 Gerente de projetos de tecnologia da informagao

142525 Gerente de seguranga de tecnologia da informacgao

142530 Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao

142535 Tecndlogo em gestdo da tecnologia da informagao

203105 Pesquisador em ciéncias da computagdo e informatica

212205 Engenheiro de aplicativos em computagdo

212210 Engenheiro de equipamentos em computagdo

212215 Engenheiros de sistemas operacionais em computagao
212305 Administrador de banco de dados

212310 Administrador de redes

212315 Administrador de sistemas operacionais

212320 Administrador em seguranga da informagdo

212405 Analista de desenvolvimento de sistemas

212410 Analista de redes e de comunicagao de dados
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212415 Analista de sistemas de automagao

212420 Analista de suporte computacional

214350 Engenheiro de redes de comunicagao

252705 Analista de pcp (programacdo e controle da produgdo)

261215 Analista de informagdes (pesquisador de informagdes de rede)

262225 Diretor de programacgao

262410 Desenhista industrial grafico (designer grafico)

313310 Técnico de rede (telecomunicagdes)

317105 Programador de internet

317110 Programador de sistemas de informagao

317120 Programador de multimidia

317205 Operador de computador (inclusive microcomputador)

371305 Técnico em programagao visual

372205 Operador de rede de teleprocessamento

373140 Coordenador de programagao

391130 Técnico de planejamento e programacgdo da manutengdo

731110 Montador de equipamentos eletronicos (computadores e equipamentos
auxiliares)
766155 Programador visual grafico
Fonte: Softex.

A relacdo de CNAE utilizada para mapear as empresas do setor de TIC esta

apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 - Relagao dos CNAE do setor de TIC

CNAE Descricao

2610800 Fabricagdo de componentes eletronicos

2621300 Fabricagdo de equipamentos de informatica

2622100 Fabricagdo de periféricos para equipamentos de informatica

2631100 Fabricacdo de equipamentos transmissores de comunicagdo, pegas e acessorios

2632900 Fabricacdo de aparelhos telefénicos e de outros equipamentos de comunicagao, pegas
e acessorios

2640000 Fabricacdo de aparelhos de recepgdo, reproducdo, gravacao e amplificagdo de dudio e
video

2680900 Fabricacdo de midias virgens, magnéticas e dpticas

4651601 Comércio atacadista de equipamentos de informatica

4651602 Comércio atacadista de suprimentos para informatica

4652400 Comércio atacadista de componentes eletronicos e equipamentos de telefonia e
comunicagao
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4751201 COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS DE
INFORMATICA

6110801 Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

6110802 Servicos de redes de transporte de telecomunicagdes - SRTT

6110803 Servigos de comunicagdao multimidia - SCM

6110899 Servigos de telecomunicagGes por fio ndo especificados anteriormente

6120501 Telefonia movel celular

6120502 Servigo mével especializado - SME

6120599 Servigos de telecomunicagGes sem fio ndo especificados anteriormente

6130200 Telecomunicagdes por satélite

6141800 Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

6142600 Operadoras de televisdo por assinatura por micro-ondas

6143400 Operadoras de televisdo por assinatura por satélite

6190601 Provedores de acesso as redes de comunicagdes

6190602 Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

6190699 Outras atividades de telecomunicagdes ndo especificadas anteriormente

6201501 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

6201502 Web design

6202300 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizdveis

6203100 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

6204000 Consultoria em tecnologia da informagao

6209100 Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da informagao

6311900 Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem
na internet

6319400 Portais, provedores de conteldo e outros servigos de informagdo na internet

6391700 Agéncias de noticias

6399200 Outras atividades de prestagdo de servigos de informagdo nao especificadas
anteriormente

9511800 Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos

9512600 Reparagdao e manutengao de equipamentos de comunicagao

Fonte: Softex.
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3. OBldeTIC

O BI esta dividido em dois grupos principais: Empresas e Empregos do
setor. Para cada um deles, ha op¢des para informacdes especificas, mas que se

relacionam dentro do mesmo grupo. A tela inicial é apresentada na Figura 1.

Figura 1- Tela inicial do Bl de TIC.

Centro de Inteligéncio e
Monitoromento do Comércio

Fontes: 7/
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Ministério da Economia

EMPRESAS EMPREGOS

Empresas (Resumo) Empresas por Porte e Situacéo Empregos (Resumo) Empregos por municipio

Empresas e Empregos

por segmento Abertura de empresas Empregos por segmento Empregos por ocupacéo

Relacdo das empresas

Tutorial 14/06/2023

Consideragoes Atualizagio =
Fecomércio CE

O s T

Fonte: Centro de Inteligéncia e Monitoramento do Comércio.

Na mesma tela, é possivel observar uma chamada para um breve Tutorial
e outra chamada para Consideragdes. Esta traz informacgdes acerca dos CNAE e CBO

utilizadas para elaboragdo do BI.
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3.1.Empresas do setor

Considerando os CNAE do setor de TIC, o Ceara possui o total de 16,1 mil
empresas ativas, com idade média de 5,6 anos, com quase 50% do total classificadas
como Microempreendedor Individual (MEI - 48,43%). Essas empresas se
distribuem em 182 dos 184 municipios cearenses, com concentracao em Fortaleza.
Municipios como Caucaia, Juazeiro do Norte e Sobral sdo os que vém em seguida no
quantitativo de empresas do setor. O setor também conta com 13,1 mil empresas

baixadas, 4,4 mil empresas em situa¢do Inapta e 125 Suspensas (Figura 2).

Figura 2 - Quantitativo de empresas do setor de TIC, por municipio, porte e

segmento, no Ceara.

A Centro de Infeligénci
Empresas (Resumo) Data de referéncia dos dados: 18/05/2023 Monheromart so Cornirco
- E MEI? ) Setor N CNAE
16.128 5, 182
Ativa Wl Todos Vv Todos v Todos v
Distribuicao das Empresas por Municipio Distribuicdo das Empresas por Situagao Porte da empresa A empresa € MEI?
16.128
13.113 sim
48,
4386
Nao
e 515
25 Microempresa
" Ativa Baixada napta Suspensa S0,41%
L
Reparagio e manutengio de equipamentos de informatica e comunicagio
6.222
Empresas
Atividades dos servicos de tecnologia da informagio
3.520
Empresas
Comércio varejista de equipamentos de informatica e comunicagao; equipamentos e artigos de uso domeéstico
2.852
Empresas
Outras atividades de telecomunicagées
1.129
Empresas

Fonte: Receita Federal do Brasil. Elaboragio: Centro de Inteligéncia e Monitoramento do Comércio.

Esse numero de empresas foi alavancado no terceiro trimestre de 2020,
quando o numero de empresas abertas, classificadas como ME], ficou acima das

demais empresas. O total de empresas abertas em 2021 é quase o dobro das abertas

10
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em 2020. Considerando o segmento das empresas abertas, predominancia ocorre
no segmento de Reparacdo e manutengdo de equipamentos de informatica
(38,58%), servico desempenhado em grande maioria pelos microempreendedores
individuais. Em seguida, vem o segmento de Atividades dos servigos de tecnologia
da informacao (21,83%), em que ndo ha nenhum microempreendedor. Em terceiro,
sdo empresas do segmento de Comércio Varejista de equipamentos de informatica
(17,68%). Ao todo, em 2023, foram abertas 788 empresas do setor até final de junho,

o que corresponde a 26% do total de empresas abertas em 2022 (Figura 3).

Figura 3 - Abertura de empresas do setor da moda, evolu¢do entre 1990 e 2023,

Ceara.

Ce de ligéncic
Aberturas de Empresas Data de referéncia dos dados: 18/05/2023 CEDOIEFED0,
Situagio da empresa E MEI? v Setor 788
16.128 5,6 182

o Ativa ~ fj Todos Vv Todos e Empresas abertas no ano
Municipio v CNAE Segmento v 59
P Pesquisar
[ Abaiara Todos v Todos v Empresas abertas no Gltimo més
[[] Acarape Abertura de empresas Abertura de empresas em relagao
[] Acarad A empresa é MEI? @No ®Sim a0 ano anterior - Ativas
[[] Acopiara 200 i

|
[] Aiuaba 'y
[ Alcantaras 0 V |
[ Altaneira M ’\ |
AN 788
N Y
[ Alto Santo AAAAMAMMMA s DA INAS Y
o™ 0 3065
[ Amontada 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 ’
[] Antonina do Norte O
[[] Apuiarés
Reparagio e manuteng3o de equipamentos de informtica e co.. |
Municipio Ativa Baixada Inapta  Suspensa

Abaiara 4 2
Acarape 10 8 4
Acarad 37 39 16
Acopiara 35 38
Juska : 2 =
Alcantaras 17 2 1 S : - -
Altaneira 2 7 2 1
Alto Santo 4 5 3
Amontada 19 10 7
Co < > 1
Total 16.128 13.113 4,386 125 38,58% 17.68% Tele..

Fonte: Receita Federal do Brasil. Elaboragio: Centro de Inteligéncia e Monitoramento do Comércio.

A fim de permitir maior conhecimento acerca das empresas do setor de
TIC, a Figura 4 traz a relagdo das empresas, considerando os recortes setoriais, data

de abertura, municipios, razao social, endereco e se é MEI.

11
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Centro de Infeligéncia e

Monitoramento do Comércio

788 114

Municipio Distribuicdo das Empresas por Municipio
P Pesquisar
[] Acarape
[ Acarati

[[] Acopiara
[[] Aiuaba

[[] Alto Santo
[] Amontada
[ Aquiraz
[[] Aracati

[[] Aracoiaba
[[] Araripe
[T Assaré

ATIVIDADES DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFORMAGAO
6.47%

ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
22,59%

COMERCIO POR ATACADO, EXCETO VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICL...
0.25%

COMERCIO VAREJISTA

16,50%

=16

¥ EMER v Setor ~ CNAE Data de abertura
Ativa vl Todos Vv  Todos Vv Todos V2023 v
Razio Social
Todos v
Razio Social Enderego

49.011.738 EULER ARRUDA RIBEIRO

49.014.438 NELSON LIMA UCHOA VIANA JUNIOR
49.016.696 CLEYSON ALVES DOS SANTOS

49.018.541 FRANCISCO CLEILTON ROCHA VIANA
49.020.146 ELANIO SIMPLICIO DOS SANTOS
49.021.026 FRANCISCO APOLIANO DE MORAIS JUNIOR
49.021.690 ITALO SAMPAIO MENEZES DE ABREU

49.034.571 INOVA SIMPLES (1.S.)

49.036.281 RAIMUNDO ROSA DA SILVA
49.037.686 TARCIO PEREIRA DE OLIVEIRA
49.038.153 ALEXANDRE LEITE DA COSTA
49.038.389 FLAVIO DIOGO MARQUES DA SILVA
49.040.531 ABNA RAAB FURTADO MARTINS
49.042.166 GIUSEPPE ANGELO AMORA PICCININI
49.045.054 ROBSON SILVA DE OLIVEIRA
49.045.199 JACKSON PREUDHOMME LIBERATO SILVA
49.047.689 LEONARDO DE SOUSA FACANHA
49.050.939 LEVY EMANUEL SANTIAGO PINTO
49.051.995 JHONATAN NASCIMENTO DA SILVA

TRAVESSA JULIO BRAGA, 80, Bairro PARANGABA CEP: 60720710
RUA GIOVANNI BATISTA MONTINI, 431, Bairro PARQUE DOIS IRI
AVENIDA SANTOS DUMONT - DE 5782 A 6870 - LADO PAR, 674
10A RUA CARLINHOS SOARES, 0, Bairro VILA ESPERANCA CEP: €
10A RUA CORONEL JOSE CARLOS, 338, Bairro CENTRO CEP: 631
RUA JOAO LOBO FILHO, 09, APT 302 Bairro FATIMA CEP: 600553

VILA MOCAMBO, 898, CASA APARTAMENTO CASA APARTAMEN
Marco-CE

RUA AMANCIO PEREIRA, 777, BLOCO 5 201 Bairro PASSARE CEP
RUA JOAO BATISTA COSTA E SILVA, 112, Bairro CROATA Il CEP: 6.
RUA FRANCISCO CLOVIS MACEDO - ATE 1249/1250, 001263, Ba
10A RUA MARIA IVONE PEQUENO DOS SANTOS, 226, Bairro M#
RUA VINTE E CINCO DE MARCO, 357, Bairro CENTRO CEP: 6006(
AVENIDA SANTOS DUMONT, 244, Bairro CENTRO CEP: 6325000t
RUA MONSENHOR SALAZAR - ATE 1035/1036, 274, Bairro TAUA
RUA CORONEL JUCA, 256, Bairro COACU CEP: 61771630, Eusébic
10A RUA RUA NOLBERTO MAXIMO, 13, Bairro ALDEIA CEP: 6287
RUA CURITIBA - DE 181/182 A 1131/1132, 300, Bairro DOM LUS
RUA B (CONJUNTO RESIDENCIAL DOS ESCRITORES, 200, APT 10
RUA LUIS COSTA FILHO, 388, ANDAR ALTOS Bairro QUINTINO C

Fonte: Receita Federal do Brasil. Elaboragio: Centro de Inteligéncia e Monitoramento do Comércio.

3.2.Estoque de empregos formais

A Relacdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS), do Ministério da
Economia, mostra a evolu¢do dos numeros de estoque dos empregos formais da
economia. Foi recortado um periodo de 2010 a 2021 (ultimo dado disponivel) para

observar a evolucao do setor, no Ceara.

Como se pode observar, o Ceard emprega um pouco mais de 17 mil
pessoas no setor de TIC. O salario médio pago, em 2021, foi de 4,1 mil e a maioria
dos trabalhadores é do sexo masculino. Neste setor, a escolaridade predominante é
Superior Completa, com parcela significativa de Ensino médio completo e Educacao
superior incompleta. Em relacdo ao emprego por setor, o industrial é o que mais
emprega, mas é o setor de servigos que paga a melhor hora trabalhada (R$ 26,24)

contra R$ 21,52 da industria e R$ 15,48 do comércio. Por fim, a trajetdria de

12
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empregos formais para o setor é crescente para todo o periodo observado (Figura

5).

Figura 5 - Estoque de empregos formais do setor de TIC, calculados com base na CBO

do setor, Ceara.

Empregos (Resumo) Data de referéncia dos dados: 31/12/2021 < > Grmcizie
Ano Setor Regido de planejamento ~ Municipio
17.018 71,17 Mi 4.182,33
7] [ <] | [ .
Sexo Empregos por Raga/Cor Deficientes
IGNORADO 5,12%

NAO IDENT 841% 1 Auditiv

BRANCA 19,96%

PARDA 64,29%

Empregos por Escolaridade

6.247
2,691
6 8 1 43 130 183 - 355 25
—
9 o Ensin: £ duc
m n u
.

Mestrado ~ Doutorado
Completo  Completo

Fonte: RAIS, 2021. Elaboragio: Centro de Inteligéncia e Monitoramento do Comércio.

Observando o mercado de trabalho com base nas ocupagdes do setor de
TIC, a Figura 6 apresenta as informacdes dos empregos e o segmento em que estao
atuando. H3, ainda, dados sobre o salario médio, idade média do trabalhador e valor

da hora trabalhada.
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Figura 6 - Estoque de empregos formais, por ocupagao, no Ceara.

Empregos por Ocupacao Data de referéncia dos dados: 31/12/2021 P 0,
Sexo v Ragafcor v Deficente v [ Setor ¥ Regio de planejamento ~ Municipio v
Todos v Todos v Todos v Todos v Todos v Todos v

Ocupagio Er % i % Defici Idade média Saldrio médio Valor da hora trabalhada
Analista de desenvolvimento de sistemas 3786 2225% 33 2973% 36 665889 2352
Analista de suporte computacional 2201 1293% 2 19,82% 33 3.495,78 1909
Programador de sistemas de informacso 2037 11.97% 2 10.81% 32 3.86004 2130
Operador de computador (inclusive microcomputador) 1862 10.94% 13 1.71% 35 181063 1052
Técnico de rede (telecomunicagdes) 1145 673% 1 0,90% 33 212097 1403
Desenhista industrial grafico (designer grifico) 1.030 6,05% 31 1.960.84 944
Analista de redes e de comunicagdo de dados 1022 601% 4 3,60% 36 487298 2544
Operador de rede de teleprocessamento 821 482% 3 270% 33 627,20 1422
Gerente de projetos de tecnologia da informag3o 344 202% 1 0.90% 37 763536 21,08
Analista de sistemas de automagio 338 1,99% 3 270% 2 367,59 17.81
Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagio 257 1,51% 5 450% 38 5947.73 3003
Técnico de planejamento  programagéo da manutengio 28 1.46% 5 450% 2 365195 1821
Administrador de sistemas operacionais 202 119% 1 0,90% 37 397273 2043
Gerente de desenvolvimento de sistemas 182 1.07% 39 1021484 5002
Administrador em seguranca da informacio 170 1,00% 2 1.80% 34 510848 2679
Administrador de redes 168 099% 37 650312 3350
Gerente de produgio de tecnologia da informagio 155 091% 1 0,90% 20 875861 5301
Programador de multimidia 153 090% 1 0.90% 33 418252 2146
Programador de internet 142 083% 28 316839 1572
Administrador de banco de dados 136 0.80% 1 0.90% 37 580446 29,06
Gerente de rede 104 061% 39 6.860,01 3943
Analista de informacaes (pesquisador de informagdes de rede) 101 059% 2 312449 1485
Total 17.018 100,00% m 100,00% 34 418233 2455

Fonte: RAIS, 2021. Elaboragio: Centro de Inteligéncia e Monitoramento do Comércio.

Por fim, o Bl traz os dados de empregos distribuidos por municipio. Aqui,
é possivel observar onde mais se emprega e onde se paga os maiores salarios do
setor. Fortaleza é o municipio em que mais empregos sdo gerados, mas € em Quixeré
onde se pagam os maiores salarios. Outros municipios também pagam salarios

meédio acima do observado na capital cearense (Figura 7).
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Figura 7 - Empregos formais por municipios cearenses.

. s
Empregos por Municipio Data dereferéncia dos dados: 31/12/2021 < e v S
Sexo Raca/cor Deficiente = Setor Regiao de planejamento Municipio
Todos Todos Todos Todos Todos Todos
Ocupacio
Todos
Distribuicdo das Empresas por Municipio Municipio Empregos % Empregos  Saldrio médio Idade média
12757 3
682 M4
. - 39 31
4 ol 47 3
-
| > 3 2
- <“)‘. . 21
7 21
v Crato 17 28
B ! 530 Goncalo do Amarante 1 4
tapipoca =] 2
{ Quinad 80 30
’ wiizramobim 62 B
L E 2
} o 43 3
2 2 46 2 X
g Barbalha 45 02 3
\) 7 taitinga 43 2 1
[ I Cratedic 40 024% 145797 2t
Total 17.018 100,00% 418233 34

Fonte: RAIS, 2021. Elaboragio: Centro de Inteligéncia e Monitoramento do Comércio.

4. Conclusao

Com base nos dados do relatério, é possivel perceber que o setor de TIC
continua em expansao no estado do Cearda. Os nimeros mostram uma economia
pujante, com crescente numero de empresas ligadas ao setor, com mao-de-obra
majoritariamente qualificada, com maioria com ensino superior completo.
Considerando a amplitude de atuacdo do profissional de TIC, bem como o papel
fundamental na economia, impulsionando o crescimento, a inovacio e a

produtividade em diversos setores, a tendéncia do setor é de expansao.
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